PESQUISA DE

SATISFACAO
2021
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Evento realizado dia 06 de abril de 2021.

Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente.

A nota 3 (regular) é neutra, sendo desconsiderada nos cdlculos da pesquisa.
Equagdo de calculo dos indices:

Indice = (soma do percentual de notas acima de 3) — (soma do percentual de notas abaixo de 3)

(BOM + EXCELENTE) = (PESSIMO + RUIM)
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EQUIPE: RECEPCAO E CHECK-IN VIRTUAIS 4NETWORK

44,4% 44,4%

RECEPCAO E CHECK-IN

11,1%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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EQUIPE: MODERADORA

50,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
= network
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JUD, PRODS & EP

Observagoes:
* “Toda equipe se reinventando. Desafio superado.”

* ‘“Moderador néo conseguiu fazer uma boa introdugéio antes da nossa apresentacéo. Moderador cortou nossa apresentagéio antes de

finalizar.”
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EVENTO: TEMA DO EVENTO

77 8%

EVENTO GERAL

TEMA DO EVENTO

22,2%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente ,
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EVENTO: COMUNICACAO VISUAL

77,8%

EVENTO GERAL

COMUNICACAO

22,2%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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EVENTO: ORGANIZACAO

44,4%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
= network
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EVENTO: PONTUALIDADE

44,4%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: network
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EVENTO: EPOCA DO EVENTO

44,4% 44,4%

11,1%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
= network
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EVENTO: NETWORKING

55,6%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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———— JUD, PRODS & EP

Observagoes:

* ‘“Momento atual favorece eventos Virtuais, mas manter todos conectamos por muito tempo é um risco para audiéncia.”
* “Clientes ndo trocaram todos os cartoes que foram solicitados.”

* “Houve um pequeno atraso.”

* “Muito boa essa iniciativa (fraterno).”

* “Importante ajudar neste momento que muita gente tem fome.”

* “Uma iniciativa fantastica (fraterno).”

@ network
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KEYNOTE: TAURION

71.4% KEYNOTE

28,6%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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JUD, PRODS & EP

Observagoes:

* ‘“Muito bom o assunto abordado.”

@ network
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PAINEL CIO
PAINEL

50,0% 50,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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JUD, PRODS & EP

Observagoes:

* “Ndo participei.”

@ network
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OPORTUNIDADE DE NETWORK: RELAX (PALESTRA WHISKY)

50,0% OPORTUNIDADE NETWORK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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OPORTUNIDADE DE NETWORK: PINTURA COLABORATIVA
28,6% 28,6% 28,6%

14,3% ‘ l

Péssimo Ruim Regular Excelente
network
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OPORTUNIDADE DE NETWORK: INTEGRACAO DURANTE O EVENTO
33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
network
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JUD, PRODS & EP

Observagoes:

* ‘“Acho que pelo modelo a integragdo ainda é fraca.”
* ‘“Por termos mais homens nesse tipo de evento deve ser organizada uma atividade mais adequada ao perfil, por exemplo, um

jogo de perguntas... Achei a integra¢do do evento pouca, pois os clientes interagiram pouco. Tempo para perguntas pouco.”

@ network
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PLATAFORMA: ACESSIBILIDADE

ACESSIBILIDADE
50,0% 50,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
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APLICATIVO 4NETWORK: USABILIDADE

50,0% 50,0% APLICATIVO 4ANETWORK

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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APLICATIVO 4NETWORK: CONTEUDO

50,0% APLICATIVO 4ANETWORK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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APLICATIVO 4NETWORK: INTERFACE

50,0% APLICATIVO 4ANETWORK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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APLICATIVO 4NETWORK: TROCA DE CARTOES
37,5% 37,5%

APLICATIVO 4NETWORK

25,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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NEGOCIOS: PERSPECTIVA PARA FECHAMENTO DE NEGOCIOS

PERSPECTIVA PARA

50,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente A
| network
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Observagoes:

* ‘“Devido o curto espaco para apresentagéio, a perspectiva de fechamento e interagéio com os clientes ficou comprometida.”
* “Boas expectativas em relagéio ao evento e divulgagdo da nossa marca.”

* “A interagdo foi pouca e clientes deixaram de trocar cartées.”

@ network
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4CONNETWORKER 4CIO JUD + PRODS + EP: COMO FOI SUA EXPERIENCIA?

62,5% 4CONNETWORKER 4CIO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
' @ network
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Observagoes:

* ‘“Gostei muito e acho que teremos mais eventos deste formato no novo normal.”

@ network
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ASPECTOS GERAIS: SUA EMPRESA PATROCINARIA OUTRO 4CONNETWORKER 4CIO JUD + PRODS + EP?

Nao: 0,0%

@network
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ASPECTOS GERAIS: SUA EMPRESA PATROCINARIA OUTRO EVENTO DA 4NETWORK | IT4CIO?

Nao; 0,0%

@network
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Observagoes:

* ‘“Néo tenho agéio nas decisGes de patrocinio e prefiro ndo responder. Mas gostei muito e acho o modelo valido.”

@ network



